Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 14/2025
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Strzelcach Opolskich z dnia 14.11.2025 r.

Standardy Ochrony Matoletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Strzelcach Opolskich

§1

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w

Strzelcach Opolskich zostaty opracowane w oparciu o nastepujace regulacje prawne:

1.

P

Konwencje o prawach dziecka przyjetg przez Zgromadzenie Ogodlne Narodéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.

Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
Ustawe z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy.

Ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich.

Ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Akty prawne regulujgce zatrudnienie pracownikéw, wspotprace z podmiotami
zewnetrznymi, a takze wewnetrzne zarzadzenia i regulaminy.

§2

llekro¢ w Standardach Ochrony Matoletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w
Strzelcach Opolskich jest mowa o:
Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy
w Strzelcach Opolskich.

Krzywdzeniu Dziecka — nalezy przez to rozumieé czyn zabroniony lub karalny na
szkode dziecka oraz kazde umysine lub nieumysine dziatanie lub zaniechanie
powodujgce naruszenie praw i zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego
prawidtowego rozwoju.

Matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe ponizej 18 roku zycia.
PUP — nalezy przez to rozumie¢ Powiatowy Urzgd Pracy w Strzelcach Opolskich.

Opiekunie — nalezy przez to rozumie¢ osobe dorostg uprawniong do reprezentacji
dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic, rodzic zastepczy lub opiekun prawny,
nauczyciel, pracownik socjalny.

Pracowniku PUP — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Strzelcach Opolskich, na podstawie umowy o prace, zlecenie lub
o dzieto, wspotpracujgcg przy organizacji konferencji, spotkan, debat, sesji oraz
w jakichkolwiek innej formie wspétpracy (np. wolontariat, staz, praktyki zawodowe
itp.), w ktorej uczestniczg osoby matoletnie.

Przemocy — nalezy przez to rozumie¢ przemoc psychiczng, fizyczng, ekonomiczna,
seksualna.

Standardach - nalezy przez to rozumie¢ ,Standardy Ochrony Matoletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Strzelcach Opolskich”.



§3
Cel opracowania Standardow

Standardy wskazujg srodki ochrony Matoletnich, ktérzy mogg byC uczestnikami
dziatan/wydarzen organizowanych przez PUP.

Standardy okreslajg zasady zachowania w kontaktach Pracownika PUP
Zz Matoletnimi, wskazujg procedury, dziatania w przypadku ujawnienia zachowan
niepozadanych oraz przejawdw krzywdzenia dzieci, jak réwniez majg na celu
uwrazliwienie personelu oraz osob majgcych bezposredni kontakt z dzieémi na
obowigzek podejmowania odpowiednich dziatah na w celu ochrony Matoletnich.
Standardy zostaly opracowane w sposob dostosowany do charakteru dziatalnosci
PUP w zakresie dziatan adresowanych do Matoletnich.

Dziatalnos¢ PUP nie jest ukierunkowana na wychowanie, edukacje, wypoczynek,
leczenie, swiadczenie porad psychologicznych, rozwdj duchowy, uprawianie sportu
lub realizacje innych zainteresowah przez matoletnich, lub opiekg nad nimi.

W ramach dziatalnosci PUP moze realizowa¢ przedsiewziecia i projekty,
wydarzenia/dziatania adresowane do oséb Matoletnich, w tym m.in.: konferencje,
spotkania informacyjne, warsztaty, zadania z zakresu doradztwa zawodowego,
ktérych obok realizacji zadah PUP ubocznym skutkiem moze by¢ dziatalno$¢ opisana
w ust.4.

§4

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Matoletnim a Pracownikiem PUP,

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec Matoletnich

PUP podejmuje dziatania, w celu zapewnienia bezpiecznych relacji pomiedzy
Matoletnimi, a Pracownikiem PUP wyznaczonym do realizacji zadan na ich rzecz.
W celu zminimalizowania ryzyka niewtasciwej interpretacji zachowania Pracownika
PUP wzgledem osoby Matoletniej, Pracownik PUP jest zobowigzany przestrzegac
zasad bezpiecznej i profesjonalnej relacji kierujgc sie nastepujgcymi zasadami:
wszystkie kontakty z Matoletnim odbywajg sie zawsze w obecnosci Opiekuna
Matoletniego;

przyjmuje otwartg i przyjazng postawe, ale jednoczeénie zachowuje profesjonalizm,
bezstronnos¢, szacunek i dbatos¢ o bezpieczenstwo Matoletniego w kazdej formie
kontaktu:;

wykazuje empatie i jest wspierajgcy wobec Matoletnich, motywujac je do dalszego
dziatania i rozwoju, ale takze dziata zgodnie z zasadami fair play, nie faworyzujgc
nikogo;

zachowuje odpowiednig odlegtos¢ od Matoletniego, unikajgc bezposredniego
kontaktu fizycznego;

stucha Matoletniego, udziela odpowiedzi i prowadzi rozmowe adekwatnie do wieku,
predyspozycji osoby matoletniej i w kontekscie danej sytuaciji;

traktuje Matoletniego z szacunkiem, uwzgledniajgc réznorodnosc¢ kulturowa, religijng,
etniczng, spoteczng oraz orientacje seksualng i tozsamos¢ piciows;

wyznaczony do realizacji zadah na rzecz Maloletnich, uczestniczacy



w przedsiewzieciach o ktéorych mowa w § 3 ust. 4, zobowigzany jest ztozyc
oswiadczenie, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do Standardow;

8) Oswiadczenie o ktérym mowa w pkt 7, sktadane jest pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen. Skitadajgcy oswiadczenie obowigzany
jest zawrze¢ w os$wiadczeniu klauzule nastepujgcej tresci: ,Jestem Swiadomy/-a
odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.”

2. Pracownikom PUP zabrania sie zachowan takich jak:

1) obrazania, ponizana, manipulowania, zastraszania, grozenia, wyzywania,
upokarzania, zawstydzania Matoletnich;

2) stosowania stéw, gestow, czynéw wulgarnych, obrazliwych z podtekstem seksualnym,
podczas spotkan z Matoletnimi;

3) nawigzywania relacji w kontekscie seksualnym Ilub o innym charakterze
przemocowym, a takze przekazywania dziecku tresci w wyzej wymienionych
tematach;

4) zachecania Matoletnich do stosowania uzywek takich jak: alkohol, wyroby tytoniowe,
narkotyki, dopalacze oraz innych uzywek szkodzgcych zdrowiu fizycznemu
i psychicznemu Matoletniego.

§5

Zasady dotyczace bezpiecznych relacji miedzy Matoletnimi, a w szczegolnosci
zachowania niedozwolone

1. PUP podejmuje dziatania, ktére majg zapewni¢ bezpieczne relacje pomiedzy
Matoletnimi, do ktorych zalicza sie:
1) wprowadzenie procedur ochrony Matoletnich i podanie tresci standardéw do
wiadomosci Matoletnich (w sposéb dostosowany do ich wieku);
2) podnoszenie swiadomosci w zakresie bezpiecznych relacji pomiedzy Matoletnimi,
poprzez udostepnienie niniejszej procedury;
3) podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu Matoletnich, w tym zgtaszanie odpowiednim stuzbom
i organom podejrzenia popetnienia przestepstw przeciwko Matoletnim;
4) przyjmowanie i ocena zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych Matoletnim oraz
udzielenie mu odpowiedniego wsparcia w granicach mozliwosci PUP.
2. Wyrdznia sie w szczegolnosci nastepujgce zachowania niedozwolone miedzy
Matoletnimi:
1) stosowanie krzyku wobec réwiesnikow;
2) wySmiewanie cech fizycznych i psychicznych;
3) zachowania dyskryminujgce w stosunku do rowiesnikow,
4) stosowanie przemocy fizycznej i psychicznej wobec réwiesnikow,
5) uzywanie obrazliwego jezyka, wulgaryzmow i mowy nienawisci;
6) spozywanie alkoholu, uzywanie wyrobdw tytoniowych oraz innych nielegalnych
substancji oraz zachecanie do ich spozycia rowiesnikow;
7) naruszanie nietykalnosci cielesnej rowiesnikéw.
3. Kazdy pracownik PUP, ktory bedzie swiadkiem zachowan, o ktérych mowa w ust. 2,
jest zobowigzany podjg¢ dziatania stosowne do zasad okreslonych w § 8
Standardow.



§6

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet oraz
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie

Z uwagi na brak ogolnodostepnej sieci Internet na terenie PUP, nie wprowadza sie zasad
korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet, ani procedur ochrony
Matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi
w innej formie.

§7

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku Matoletnich w PUP

1. PUP zapewnia ochrone danych osobowych (w tym ochrone wizerunku) stosownie do
przepisow RODO oraz ustanowionych na jego podstawie regulacji wewnetrznych.

2. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych precyzujg odrebne zarzadzenia
Dyrektora, w szczegdlnosci Polityka ochrony danych.

3. Osoby, ktérych dane dotyczg (podmioty danych) moga kontaktowaé sie we wszystkich
sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz wykonywaniem praw
przystugujgcych na mocy RODO z Inspektorem Ochrony Danych wyznaczonym w PUP.
Kontakt jest mozliwy drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej:
iod@powiatstrzelecki.pl lub pisemnie na adres korespondencyjny PUP.

§8

Zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletnich

1. Na potrzeby Standardéw wyrdznia sie procedury interwencji w przypadku podejrzenia
lub ujawnienia krzywdzenia, ktérego dopuszcza sie Pracownik PUP wykonujgcy
zadania o ktérych mowa w § 3 ust. 4.

2. Ustala sie nastepujgce zasady postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia
Matoletnich, noszgcych znamiona czynu karalnego oraz wszelkich innych zdarzen,
ktére mogg powodowacé naruszenie praw i zagrozenie dobra Matoletniego:

1) kazdy Pracownik PUP, ktéry powzigt informacje o krzywdzeniu lub byt jego
Swiadkiem jest zobowigzany zawiadomi¢ o tym fakcie przetozonego i Dyrektora
oraz zlozy¢ Kierownikowi Dziatu Organizacyjno — Administracyjnego PUP
pisemng notatke opisujgcg okolicznosci zdarzenia (wzor notatki stanowi zatgcznik
nr 2 do Standardéw);

2) Dyrektor odsuwa Pracownika PUP podejrzewanego o krzywdzenie od wszelkich



form kontaktu z Matoletnimi (nie tylko Matoletnim potencjalnie pokrzywdzonym)
do czasu wyjasnienia sprawy;

3) Dyrektor zasiega opinii Radcy Prawnego odnosnie kwalifikacji zdarzenia
(wykroczenie, przestepstwo, inny czyn prawnie zabroniony);

3. Jesli ustalenia faktycznie ujawniajg okolicznosci, wyczerpujgce znamiona przestepstwa
na szkode Maloletniego, nalezy zawiadomi¢ odpowiednie organy stosownie do
postanowien § 9 standardéw oraz podjg¢ dziatania wspierajgce wskazane w § 10.
Podjete dziatania odnotowuje sie w karcie interwencji ( wzoér karty interwencji stanowi
zatgcznik nr 3 do Standardoéw ).

4. W okolicznosciach szczegoélnych, skutkujgcych ryzykiem zagrozenia zycia i zdrowia
Matoletniego, lub ciezkiego uszczerbku na jego zdrowiu, nalezy odstgpi¢ od czynnosci
okreslonych w ust. 2 i niezwlocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe). Poinformowania stuzb dokonuje Pracownik PUP, ktory pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu, nastepnie jest zobowigzany zawiadomi¢ o tym fakcie
przetozonego i Dyrektora, a takze zlozy¢ Kierownikowi Dziatu Organizacyjno -
Administracyjnego PUP pisemng notatke opisujacg okolicznosci zdarzenia (wzér notatki
stanowi zatgcznik nr 2 do Standardow).

§9

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
przestepstwa na szkode Matoletniego

1. Do dokonania zawiadomienia o podejrzeniu przestepstwa na szkode Matoletniego
uprawniony jest Dyrektor.

2. Dyrektor zawiadamia odpowiednie organy na podstawie ustalen dokonanych w toku
procedur, o ktérych mowa w § 8.

§ 10

Wsparcie Matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia, w tym wyznaczenie oséb
odpowiedzialnych za udzielenie mu pomocy

1. Biezgcego wsparcia w przypadku ujawnienia krzywdzenia udzielajg Matoletniemu
Pracownicy PUP, realizujagcy dziatania o ktérych mowa w § 3 ust. 4 na rzecz Matoletnich.
2. Zaleznie od charakteru incydentu/zdarzenia zagrazajgcego Matoletniemu, podejmowane
sg dalsze czynnosci w celu udzielenia wsparcia Matoletniemu, polegajace
w szczegolnosci na:
1) zapewnieniu doraznej pomocy specjalistycznej (w tym medycznej );
2) wskazaniu odpowiednich instytucji pomocowych;
3) dokonaniu zgtoszenia zdarzenia, wyczerpujgcego znamiona przestepstwa lub innego
czynu karalnego do odpowiednich stuzb lub organow panstwa.



§ 11

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych
dobru Matoletniego

1. Za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych dobru Maloletniego jest
odpowiedzialny Kierownik Dziatu Organizacyjno — Administracyjnego PUP.

2. Kazde zgloszenie incydentu przyjete przez Kierownika Dzialu Organizacyjno -
Administracyjnego PUP wigze sie z obowigzkiem niezwlocznego powiadomienia
Dyrektora, ktory podejmuje decyzje o dalszych dziataniach, w pierwszej kolejnosci
polegajagcych na przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego dotyczgcego
zaistniatego zdarzenia. Tryb reagowania na sygnaty o krzywdzeniu dzieci okreslono
w § 8.

§ 12

Sposo6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru Matoletniego

1. Dokumentacije w sprawach wynikajacych ze Standardow gromadzi, sporzgdza i
przechowuje Kierownik Dziatu Organizacyjno Administracyjnego PUP.

2. Dokumentacja wytworzona i pozyskiwana w zwigzku z incydentami lub zdarzeniami jest
przechowywana w teczce aktowej zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt.
Incydenty i zgtoszenie odnotowywane sg w Rejestrze interwencji i zgtoszen ( wzoér
rejestru stanowi zatgcznik nr 4 do Standardow).

3. Dokumentacja wytworzona w toku realizowanych spraw moze by¢ udostepniana
uprawnionym stuzbom i organom panstwa w przypadku zaistnienia zdarzenia,
wyczerpujgcego znamiona przestepstwa lub innego czynu karalnego, skutkujgcego
obowigzkiem dokonania stosownych zawiadomien.

§ 13

Zasady przegladu, oceny i aktualizacji Standardéw

1. Co najmniej raz na dwa lata dokonuje sie przegladu, oceny i aktualizacji Standardéw
w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami.

2. Narzedziem sprawdzajgcym jest ankieta monitorujgca adresowana do Pracownikéw
PUP, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 5 do Standardow.

3. Na podstawie zebranych ankiet monitorujgcych zostaje przygotowany raport. Aktualizacja
standardow nastepuje w przypadku zmiany przepisow prawa bedgcych podstawg ich
wydania lub w razie koniecznosci wprowadzenia zmian wynikajgcych z praktycznego
funkcjonowania  dokumentu, ustalonych  podczas procedury  monitorowania



wewnetrznego systemu ochrony Matoletnich.

4. Za wykonywanie przeglgdu, oceny i aktualizacji Standardéw jest odpowiedzialny
Kierownik Dziatu Organizacyjno Administracyjnego PUP.

§14
Postanowienia koncowe

Standardy wchodzg w zycie z dniem ich podpisania przez Dyrektora.



Zatgczniki:

1. Oswiadczenie pracownika - zatgcznik nr 1

2. Notatka ze zdarzenia: zatgcznik nr 2

3. Karta interwencji - zatgcznik nr 3

4. Rejestr interwencji i zgtoszen - zatgcznik nr 4
5. Ankieta monitorujgca - zatgcznik nr 5

6. Wersja skrocona Standardéw - zatgcznik nr 6



Zatgcznik nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Strzelcach Opolskich

miejscowos¢, data

imie i nazwisko sktadajgcego oswiadczenie

Oswiadczenie

Oswiadczam, Zze zapoznatam(-em) sie z dokumentem pt. ,Standardy Ochrony
Matoletnich w Powiatowym Urzedzie Pracy w Strzelcach Opolskich”, wprowadzonym na
mocy Zarzgdzenia nr 14/2025 Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Strzelcach
Opolskich z dnia 14.11.2025., i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Jestem swiadoma(-y) odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

podpis sktadajgcego oswiadczenie



Zatgcznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Strzelcach Opolskich

Notatka ze zdarzenia

Imie i nazwisko matoletniego:

10



Zatacznik nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Strzelcach Opolskich

KARTA INTERWENCJI
1. Imie i nazwisko Matoletniego

5. Forma podjetej interwencji:
a) Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa®.
b) Inny rodzaj interwencji*

6. Dane dotyczgce interwenciji (hazwa organu do ktérego zgtoszono informacje
dotyczgce zdarzenia, data)

(podpis pracownika)
* - odpowiednie podkresli¢

11



Zatgcznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Strzelcach Opolskich

Rejestr interwencji i zgltoszen

Nazwisko i imie | Data i miejsce Rodzaj Zastosowane Powiadomione Uwagi Podpis
matoletniego interwencji, krzywdzenia, procedury i osoby, instytucje,
osoba/osoby osoba formy pomocy organy
interweniujgce podejrzana o matoletniemu zewnetrzne
krzywdzenie lub
krzywdzgca

12




Zatgcznik nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Strzelcach Opolskich

Ankieta monitorujaca

Formularz monitorujgcy efektywnos$¢ dziatania Standardéow Ochrony Matoletnich

1. |Czy zna Pani/Pan tres¢ Standardéw Ochrony TAK* NIE*
Matoletnich przyjetych zarzadzeniem nr 14/2025
Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Strzelcach
Opolskich

2. |Czy znany jest Pani/Panu cel wdrozenia Standardow TAK* NIE*
Ochrony Matoletnich?

3. |Czy uwaza Pani/Pan, ze rozwigzania i modele TAK* NIE*
dziatania, przyjete w obecnie obowigzujgcych

standardach, spetniajg swojg funkcje ochronng w
stosunku do matoletnich i edukacyjng w stosunku do
os6b wykonujgcych obowigzki na rzecz dzieci?

krotkie uzasadnienie:

4. |Czy ma Pani/Pan sugestie/uwagi odnosnie do prosze opisac
obecnej tresci standardow?

5. |Czy dostrzega Pani/Pan potrzebe zmiany tresci prosze opisac
standardéw?

* wiasciwe zaznaczy¢

podpis pracownika
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Zatgcznik nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Strzelcach Opolskich

Standardy ochrony Matoletnich - wersja przeznaczona dla
Matoletnich

- Kazdy Matoletni ma prawo do bezpieczenstwa.

- Kazdy Matoletni zastuguje na traktowanie z godnosciq i
poszanowaniem uczuc.

- Kazdy Matoletni moze wyrazi¢ swoje mysli i uczucia w
bezpieczny sposoéb

- Kazdy Matoletni ma prawo do prywatnosci i przestrzeni
osobistej.

- Kazdy Matoletni jest rowny.

> Nie tolerujemy agresji — fizycznej, stownej i psychiczne;.
> Nie tolerujemy dyskryminowania ani faworyzowania
Nieprawidiowe zachowanie » AGRESJA, PRZEMOC, KRZYK

Prawidtowe zachowanie » WSPARCIE, POMOC,
BEZPIECZENSTWO

CZUJESZ SIE ZAGROZONY? NIEPEWNY? JESTES SWIADKIEM
NIEWLASCIWEGO ZACHOWANIA?! NATYCHMIAST ZGLOS TO
DOROStLEMU !!

JESLI KTOS Z TWOICH KOLEGOW LUB KOLEZANEK MA
PROBLEM, NATYCHMIAST ZGLOS TO DOROSLEMU !!

JESLI POTRZEBUJESZ POMOCY, MOZESZ SKONTAKTOWAC SIE Z:

Telefonem alarmowym: 112

Telefonem zaufania dla dzieci i mtodziezy: 116 111
Dzieciecym telefonem zaufania: 800 12 12 12
Telefonem dla ofiar przemocy w rodzinie: 801 120 002
Telefonem dla oséb w kryzysie emocjonalnym: 116 123
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